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01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Speerpunt 1: Vrijwilligers ondersteunen
§ Speerpunt 2: Vrijwilligers laten groeien
§ Speerpunt 3: Vrijwilligers binden
§ Speerpunt 4: Vrijwilligers uitdagen
§ Speerpunt 5: Vrijwilligers mee met de tijd

Visie verkiezingen 2020



Speerpunt 1: Vrijwilligers ondersteunen

“De afdeling moet maximaal tegemoetkomen aan de 
behoeften die er zijn bij vrijwilligers. Hierdoor verhogen 
we hun motivatie.”

- Visietekst verkiezingen 2020



Speerpunt 1: Vrijwilligers ondersteunen

01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Project 1: Afdelingssecretariaat
§ Project 2: Documenteren en archiveren
§ Project 3: Financieel performant



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Gebundelde krachten
§ Secretaris, penningmeester, econoom en afdelingsverantwoordelijke PR 

& Werving (1)

§ Fysiek uitbouwen en uitrusten
§ Regelmatig onderling overleg
§ Dienstverlenend organiseren
§ Waakt o.a. over de financiële gezondheid van de afdeling

1 Omzendbrief 17/12/2020: Nieuwe functienaam. Voorheen ‘Communicatie & Werving’.

Project 1: Afdelingssecretariaat



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ In kaart brengen van repetitieve processen
§ Eenvormig documenteren
§ Maximaal digitaal archiveren

Project 2: Documenteren en archiveren



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Juiste schaalgrootte, met aandacht voor het evenwicht tussen het aantal 

vrijwilligers en de omvang van de activiteiten:

> Fusie met inactieve afdeling Ekeren en incorporeren financiële middelen.

> Opstarten afdelingsoverschrijdende samenwerkingen wanneer zinvol.

> Behouden (of waar zinvol intensiveren) van bestaande samenwerkingen.

> Onderzoek postcodes 2030 (Havengebied) en 2040 (Berendrecht, Zandvliet 

& Lillo), in eerste instantie met het oog op extra werving.

§ Afdelingsnaam wordt ‘Antwerpen-Noord’.

§ Ontwikkelen van activiteiten over het ganse werkgebied.

> Opstart cursus Eerste hulp & Helper in Ekeren

Project 3: Financieel performant



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Rekening bij Argenta afsluiten.
§ Systematisch deelnemen aan elk mechanisme voor financiële werving.
§ Progressief inzetten op cash pooling.
§ Evenwichtige betoelagingsovereenkomsten

Project 3: Financieel performant



Speerpunt 2: Vrijwilligers laten groeien

“De afdeling moet zorgdragen voor een kwaliteitsvolle 
dienstverlening. In de eerste plaats door vrijwilligers de 
gepaste training aan te bieden, en door hen van nabij op 
te volgen.”
- Visietekst verkiezingen 2020



Speerpunt 2: Vrijwilligers laten 
groeien

01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Project 1: Aanbieden van 
vormingsactiviteiten op maat

§ Project 2: Hulpacties met ploegleiders
§ Project 3: Individuele opvolging



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Opmaken opleidingsprofiel voor elke functie.
> Vormingsactiviteiten die essentieel zijn om de functie uit te voeren.
> Vormingsactiviteiten die bijdragen tot onderhouden van competenties. 
> Vormingsactiviteiten die bijdragen tot ontplooiing/uitdaging.

§ Informeren met vaste regelmaat over het actuele aanbod van 
vormingsactiviteiten die aansluiten bij zijn/haar opleidingsprofiel.

§ Zorgen voor aanbod wanneer die ontbreekt.

Project 1: Aanbieden van vormingsactiviteiten op maat



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ De rol van ploegleider uitsluitend door vrijwilligers die houder zijn van 
de kwalificatie Leiding 1.

§ De deelname aan de opleiding is vrij voor alle vrijwilligers die voldoen 
aan de formele toelatingsvoorwaarden.

§ In functie van de groei van het aantal hulpverleners met de kwalificatie 
Leiding 1, dient de structurele inzet van ploegleiders gradueel maar 
progressief te stijgen, tot wanneer deze 100% is.

§ Vastleggen van een eenduidig takenpakket voor de ploegleider.
§ Minstens jaarlijks een overleg met de vrijwilligers die houder zijn van de 

kwalificatie Leiding 1.

Project 2: Hulpacties met ploegleiders



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Vrijwilligers worden geactiveerd. Een functie wordt beëindigd zodra een 
vrijwilliger zich minstens een jaar niet heeft geëngageerd.

§ Vrijwilligers krijgen alle kansen. Het deelnemen aan vormingsactiviteiten 
mag niet worden vertraagd door budgettaire processen. Elke discipline 
voorziet daarom jaarlijks een voldoende ruim budget dat in verhouding 
staat tot het totale aantal vrijwilligers.

§ De afdelingsverantwoordelijke tracht met elke vrijwilliger een informeel 
contact te onderhouden. Hij/zij doet dit door hem/haar op te zoeken en 
hem/haar aan te spreken tijdens of na Rode Kruisactiviteiten.

§ De afdelingsverantwoordelijke houdt jaarlijks een persoonlijk gesprek 
met elke vrijwilliger.

Project 3: Individuele opvolging



Speerpunt 3: Vrijwilligers binden

“Er dient aandacht geschonken worden aan het 
wervingsbeleid van vrijwilligers. Bijzondere aandacht 
moet gaan naar het binden van de bestaande 
vrijwilligers.”
- Visietekst verkiezingen 2020



Speerpunt 3: Vrijwilligers binden

01/01/2018 – Rode Kruis Vlaanderen - Titel

§ Project 1: Stroomlijnen online 
aanwezigheid

§ Project 2: Aanstellen sfeercomité
§ Project 3: Duurzame werving van 

vrijwilligers



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ PR & Werving ontpopt zich als een redactie. Ze werkt diverse content 
uit, werkt met verschillende kanalen, en werkt naar vaste en 
wederkerende deadlines. De afdelingswebsite is daarbij telkens leidend.

§ Het gebruik van video wordt door elke discipline grondig overwogen. 
Het bieden van ondersteuning bij het eerste gebruik van video, en het 
bewaken van de eenvormigheid over de discplines heen, is een taak 
voor PR en Werving.

Project 1: Stroomlijnen online aanwezigheid



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Minstens jaarlijks een samenkomst voor alle vrijwilligers van de afdeling.

§ Aanbod aan kleinere activiteiten doorheen het jaar (bijvoorbeeld: 

herfstwandeling, cultureel bezoek, bowling …)

Project 2: Aanstellen sfeercomité



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Proces ontwikkelen dat beschrijft hoe een vrijwilliger wordt 
aangeworven, en wie daarbij welke taak dient op te nemen.

§ Organiseren van laagdrempelige infosessies voor kandidaat-vrijwilligers.
§ Opzetten van gerichte rekruteringscampagnes met een volledig 

uitgewerkt traject in functie van de doelgroep. Alvast 3 campagnes:
> Eerstehulpverlener Hulpdienst
> Vrijwilliger Brugfiguren
> Lesgever Eerstehulpverlening en Monitor Hartveilig

Project 3: Duurzame werving van vrijwilligers 



Speerpunt 4: Vrijwilligers uitdagen

“Vrijwilligers moeten voldoende uitdaging vinden in hun 
engagement. We moeten daarom een breder aanbod 
voorzien. Bepaalde gewoontes die dit eventueel zouden 
verhinderen moeten herbekeken worden.”
- Visietekst verkiezingen 2020



Speerpunt 4: Vrijwilligers uitdagen

01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Project 1: Voorzien van een breed 
aanbod activiteiten



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Aanbieden van een zo breed mogelijk aanbod van activiteiten.
§ Overwegen om een Snel Interventieteam te vestigen in de afdeling.
§ Hulpverlening op grote evenementen systematisch aanbieden.

Project 1: Voorzien van breed aanbod activiteiten



Speerpunt 5: Vrijwilligers mee met de tijd

“Het moet een evidentie worden dat vrijwilligers hun taken 
uitvoeren in een hedendaagse werkomgeving en met moderne 
uitrusting. Hier moeten we als afdeling een inhaalbeweging 
maken. Het potentieel is er wel om hierin uit te blinken.”
- Visietekst verkiezingen 2020



Speerpunt 5: Vrijwilligers mee met 
de tijd

01/01/2018 – Rode Kruis Vlaanderen - Titel

§ Project 1: Beheer logistieke processen
§ Project 2: Ontplooiing Hulpdienst
§ Project 3: Huisvesting



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Samenwerkingsovereenkomsten met externe leveranciers worden 
opgevolgd door het afdelingssecretariaat.

§ Bestellingen worden uitsluitend geplaatst door het afdelingssecretariaat.
§ Het afdelingssecretariaat evalueert elk logistiek proces en gaat in 

overleg indien er een efficiëntiewinst kan geboekt worden.
§ Het afdelingssecretariaat staat in voor het centraal opslagen en 

onderhouden van al het materiaal. 
§ Jaarlijks overleg tussen afdelingssecretariaat en elke discipline: welk 

materiaal nog relevant, welke vervangen, welke aankopen?
§ Materiaal niet vaker dan 1 x / jaar gebruiken weg.

Project 1: Beheer logistieke processen



§ Onderzoeken efficiëntiewinsten
> Onderzoeken gebruik van rolkarren i.p.v. losse koffers en tassen.
> Interventievoertuig vervangen door twee kleinere modellen, type L1H1.
> Mogelijkheid bekijken voor papierloze / digitale hulpverlening.

§ Minstens jaarlijks een workshop aanbieden aan alle bestuurders over 
het gebruik/verantwoordelijkheden van de voertuigen.

Project 2: Ontplooiien Hulpdienst



01/01/2021 – Rode Kruis Vlaanderen – Beleidsplan afdeling Merksem

§ Ontwikkelen langetermijnvisie
§ In kaart brengen van financiële mogelijkheden.
§ Opmaken behoeftebepaling. Rekening houden met eventuele 

activiteiten in de toekomst (bijvoorbeeld Snel Interventieteam) en met 
potentiële modernisering van de werking (bijvoorbeeld uitbesteding van 
kledijonderhoud).

Project 3: Huisvesting


